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Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия по устра­
нению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­
тия

Ответственный 
исполнитель(с 
указанием фа­

милии, имени, от­
чества и должно­

сти)

Сведения о ходе реализации меро­
приятия**

реализованные ме­
ры по устранению 
выявленных недо­

статков

фактический 
срок реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Несоответствие информации 
0 деятельности образова­
тельной организации, разме­
щенной на информационных 
стендах в помещении образо­
вательной организации,ее 
содержанию и порядку (фор­
ме), установленным норма­
тивными правовыми актами

Привести в соответствие информацию о 
деятельности образовательной организации 
на информационных стендах в помещениях 
организации, размещение ее в брошюрах, 
буклетах, в частности:
- 0 месте нахонодения образовательной ор­
ганизации, ее представительств и филиалов 
(при наличии)
- образовательные организации, реализую-
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щие общеобразовательные программы, до­
полнительно у казывают наименование об­
разовательной программы
- о структуре и об органах управления об­
разовательной организации (в том числе: 
наименование структурных подразделений 
(органов управления); фамилии, имена, от­
чества и должности руководителей струк­
турных подразделений; места нахождения 
структурных подразделений; адреса офици­
альных сайтов в сети "Интернет" структур­
ных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразде­
лений (при наличии)
- об з'чебных планах с приложением их ко­
пий

Несоответствие информации 
о деятельности образова­
тельной организации, разме­
щенной на официальном сай­
те образовательной органи­
зации ее содержанию и по­
рядку (форме), установлен­
ным нормативными право­
выми актами

Привести в соответствие информацию о 
деятельности организации, размещенной на 
официальном сайте организации в сети 
"Интернет", правилам размещения на офи­
циальном сайте образовательной организа­
ции в сети "Интернет" и обновления ин­
формации об образовательной организации, 
утвержденным постановлением Правитель­
ства РФ от 10 июля 2013 г. № 582, и требо­
ваниям к структуре официального сайта 
образовательной организации в информа­
ционно-телекоммуникационной сети "Ин­
тернет" и формату представления на нем 
информации, утвержденным приказом Ро- 
собрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в част­
ности:
- о численности обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами
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На официальном сайте обра­
зовательной организации от- 
сз'тствует информация о ди-

Обеспечить наличие и функционирование 
на официальном сайте образовательной ор­
ганизации информации о дистанционных
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станционных способах взаи­
модействия с получателями 
\ сл> г и их функционирова­
ние

способах взаимодействия с получателями 
усл\т. Б частности:
- об электронных сервисах (для подачи 
электронного обращения (жалобы, предло­
жения), пол\-чения консультации по оказы­
ваемым л’слугам и иных)
- о технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве ока­
зания услуг образовательной организацией 
(наличие анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее)

III. Доступность услуг для инвалидов

Помещения образовательной 
организации и прилегающей 
к ней территории не обору­
дованы с з'четом доступности 
для инвалидов

Оборудовать помещения образовательной 
организации и прилегающей к ней террито­
рии с з'четом доступности для инвалидов, в 
частности:
- сменными креслами-колясками
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В образовательной организа­
ции отсутствуют условия до­
ступности, позволяющих ин­
валидам получать услуги 
наравне с другими

Обеспечить в образовательной организации 
условия доступности, позволяющие инва­
лидам получать услуги наравне с другими, 
в частности:
- дублировать для инвалидов по слуху и 
зрению звуковую и зрительную информа­
цию -  настройка оборудования по безопас­
ности на аудио-сообщения
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуги сурдопереводчика (тифло­
сурдопереводчика) -  переподготовка штат­
ного работника на тифлосурдопереводчика
- обеспечить помощью, оказываемой ра­
ботниками образовательной организации, 
прошедшими необходимое обучение (ин­
структирование) по сопровождению инва­
лидов в помещениях образовательной орга­
низации и на прилегающей территории -
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об>'чить штатных сотрудников 
- обеспечить инвалидов по зрению альтер­
нативной версией официального сайта об­
разовательной организации в сети "Интер­
нет"
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